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RESUMO DA DECISAO ARBITRAL

1- No ambito de um contrato de seguro de saude, o prestador de servicos estd
obrigado a deveres de comunicacao e informacdo que derivam, quer da Lei de Defesa
do Consumidor (LDC), quer do regime juridico, aplicavel as clausulas contratuais gerais,
constante do D. L. 446/85, de 25 de outubro (atualizado pelo D. L. 323/2001, de 17 de
dezembro);

2- Um desses deveres de informacao respeita a duracdo do contrato (art.2 82, n.2 1, al.
h) da LDC); ainda que essa duragdo resulte de uma norma supletiva constante da “Lei
do Contrato de Seguro”— LCS- (art.2 402 Decreto-Lei n2 72/2008, de 16 de Abril,
atualizado pela Lei n.2 147/2015, de 9 de setembro), incumbe ao prestador do servico
a prova da rececdo por parte do tomador do seguro da apdlice, que possa impedir a
livre resolucdo do contrato nos termos e para os efeitos do art.21182,n.21,al.a)ec) e
n.2 5 deste diploma legal. A falta de prova de tal facto por parte da seguradora nao
impede o tomador de seguro de exercer o seu direito de livre resolugao, porquanto se
trata de um contrato com durac¢do superior a 6 meses e celebrado a distancia. Este
art.2 1189 é uma norma relativamente imperativa e, por isso, sé pode ser afastada por
cldusula que estabeleca um regime mais favoravel ao tomador de seguro, segurado ou
beneficidrio da prestacdo do seguro (art.2 132, n.2 1 da LCS)



