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Diploma

Estabelece o regime legal aplicavel a defesa dos consumidores. Revoga a Lei n.° 29/81, de 22 de Agosto

A Assembleia da Republica decreta, nos termos dos artigos 164.°, alinea d), e 169.°, n.° 3, da Constituicdo, o seguinte:

Capitulo |
Principios gerais

Artigo 1.°

Dever geral de proteccdo

1 - Incumbe ao Estado, as Regides Auténomas e as autarquias locais proteger o consumidor, designadamente através do apoio
a constituicdo e funcionamento das associacdes de consumidores e de cooperativas de consumo, bem como a execucdo do
disposto na presente lei.

2 - A incumbéncia geral do Estado na proteccdo dos consumidores pressupde a intervencdo legislativa e regulamentar
adequada em todos os dominios envolvidos.

Artigo 2.°
Definicdo e ambito

1 - Considera-se consumidor todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servigos ou transmitidos quaisquer direitos,
destinados a uso ndo profissional, por pessoa que exerca com caracter profissional uma actividade econdémica que vise a
obtencao de beneficios.

2 - Consideram-se incluidos no ambito da presente lei os bens, servicos e direitos fornecidos, prestados e transmitidos pelos
organismos da Administracdo Publica, por pessoas colectivas publicas, por empresas de capitais publicos ou detidos
maioritariamente pelo Estado, pelas Regides Autdnomas ou pelas autarquias locais e por empresas concessionarias de servicos
publicos.

Capitulo Il
Direitos do consumidor

Artigo 3.°

Direitos do consumidor

O consumidor tem direito:

a) A qualidade dos bens e servicos;

b) A proteccio da satde e da seguranca fisica;

c) A formacéo e a educacio para 0 consumo;

d) A informacdo para o consumo;

e) A proteccdo dos interesses econémicos;

f) A prevencdo e a reparacido dos danos patrimoniais ou ndo patrimoniais que resultem da ofensa de interesses ou direitos
individuais homogéneos, colectivos ou difusos;

g) A proteccéo juridica e a uma justica acessivel e pronta;
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h) A participacéo, por via representativa, na definicdo legal ou administrativa dos seus direitos e interesses.

Artigo 4.°
Direito a qualidade dos bens e servicos

Os bens e servigos destinados ao consumo devem ser aptos a satisfazer os fins a que se destinam e a produzir os efeitos que se
Ihes atribuem, segundo as normas legalmente estabelecidas, ou, na falta delas, de modo adequado as legitimas expectativas do
consumidor.

Alteragoes

Alterado pelo/a Artigo 13.° do/a Decreto-Lei n.° 67/2003 - Diario da Republica n.° 83/2003, Série |-A de 2003-04-08

Artigo 5.°
Direito a proteccdo da satide e da seguranga fisica

1 - E proibido o fornecimento de bens ou a prestacido de servicos que, em condicées de uso normal ou previsivel, incluindo a
duragdo, impliquem riscos incompativeis com a sua utilizacdo, ndo aceitaveis de acordo com um nivel elevado de proteccdo da
saude e da seguranca fisica das pessoas.

2 - Os servicos da Administracdo Publica que, no exercicio das suas fun¢bes, tenham conhecimento da existéncia de bens ou
servicos proibidos nos termos do numero anterior devem notificar tal facto as entidades competentes para a fiscalizagdo do
mercado.

3 - Os organismos competentes da Administracdo PUblica devem mandar apreender e retirar do mercado os bens e interditar as
prestacdes de servicos que impliquem perigo para a saude ou seguranca fisica dos consumidores, quando utilizados em
condicdes normais ou razoavelmente previsiveis.

Artigo 6.°
Direito a formacgdo e a educacgédo

1 - Incumbe ao Estado a promocdo de uma politica educativa para os consumidores, através da inser¢cdo nos programas e nas
actividades escolares, bem como nas ac¢bes de educacdo permanente, de matérias relacionadas com o consumo e os direitos
dos consumidores, usando, designadamente, os meios tecnolégicos proprios numa sociedade de informacao.

2 - Incumbe ao Estado, as Regides Autdénomas e as autarquias locais desenvolver ac¢des e adoptar medidas tendentes a
formacdo e a educagdo do consumidor, designadamente através de:

a) Concretizacdo, no sistema educativo, em particular no ensino basico e secundario, de programas e actividades de educacdo
para o consumo;

b) Apoio as iniciativas que neste dominio sejam promovidas pelas associa¢cdes de consumidores;

¢) Promocao de acc¢bes de educacdo permanente de formagdo e sensibilizagdo para os consumidores em geral;

d) Promogdo de uma politica nacional de formacdo de formadores e de técnicos especializados na area do consumo.

3 - Os programas de caracter educativo difundidos no servico publico de radio e de televisdo devem integrar espacos
destinados a educacdo e a formacao do consumidor.

4 - Na formacdo do consumidor devem igualmente ser utilizados meios telematicos, designadamente através de redes nacionais
e mundiais de informacao, estimulando-se o recurso a tais meios pelo sector publico e privado.

Artigo 7.°
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Direito a informacdo em geral

1 - Incumbe ao Estado, as Regides Autdbnomas e as autarquias locais desenvolver accdes e adoptar medidas tendentes a
informacdo em geral do consumidor, designadamente através de:

a) Apoio as acc¢bes de informacdo promovidas pelas associagdes de consumidores;

b) Criacdo de servicos municipais de informac¢do ao consumidor;

c) Constituicdo de conselhos municipais de consumo, com a representacdo, designadamente, de associacdes de interesses
econoémicos e de interesses dos consumidores;

d) Criagdo de bases de dados e arquivos digitais acessiveis, de ambito nacional, no dominio do direito do consumo, destinados a
difundir informacdo geral e especifica;

e) Criacdo de bases de dados e arquivos digitais acessiveis em matéria de direitos do consumidor, de acesso incondicionado.

2 - O servigo publico de radio e de televisdo deve reservar espacos, em termos que a lei definira, para a promocao dos interesses
e direitos do consumidor.

3 - A informacdo ao consumidor é prestada em lingua portuguesa.

4 - A publicidade deve ser licita, inequivocamente identificada e respeitar a verdade e os direitos dos consumidores.

5 - As informagbes concretas e objectivas contidas nas mensagens publicitdrias de determinado bem, servico ou direito
consideram-se integradas no conteddo dos contratos que se venham a celebrar apds a sua emissdo, tendo-se por ndo escritas
as clausulas contratuais em contrario.

Artigo 8.°
Direito a informagdo em particular

1 - O fornecedor de bens ou prestador de servicos deve, tanto na fase de negociagdes como na fase de celebracdo de um
contrato, informar o consumidor de forma clara, objetiva e adequada, a ndo ser que essa informacao resulte de forma clara e
evidente do contexto, nomeadamente sobre:

a) As caracteristicas principais dos bens ou servigos, tendo em conta o suporte utilizado para o efeito e considerando os bens ou
servicos em causa;

b) A identidade do fornecedor de bens ou prestador de servicos, nomeadamente o seu nome, firma ou denominacdo social,
endereco geografico no qual esta estabelecido e niUmero de telefone;

) O preco total dos bens ou servicos, incluindo os montantes das taxas e impostos, os encargos suplementares de transporte e
as despesas de entrega e postais, quando for o caso;

d) O modo de célculo do precgo, nos casos em que, devido a natureza do bem ou servigo, o prego ndo puder ser calculado antes
da celebracdo do contrato;

e) A indicacdo de que podem ser exigiveis encargos suplementares postais, de transporte ou de entrega e quaisquer outros
custos, nos casos em que tais encargos ndo puderem ser razoavelmente calculados antes da celebracdo do contrato;

f) As modalidades de pagamento, de entrega ou de execu¢do e o prazo de entrega do bem ou da prestacdo do servico, quando
for o caso;

g) O sistema de tratamento de reclamacdes dos consumidores pelo profissional, bem como, quando for o caso, sobre os centros
de arbitragem de conflitos de consumo de que o profissional seja aderente, e sobre a existéncia de arbitragem necessaria;

h) O periodo de vigéncia do contrato, quando for o caso, ou, se o contrato for de duracdo indeterminada ou de renovacgao
automatica, as condi¢des para a sua denulncia ou ndo renovacdo, bem como as respetivas consequéncias, incluindo, se for o
caso, o regime de contrapartidas previstas para a cessacdo antecipada dos contratos que estabelecam periodos contratuais
minimos;

i) A existéncia de garantia de conformidade dos bens, dos contelddos e servigos digitais, com a indicacdo do respetivo prazo, e,
guando for o caso, a existéncia de servicos pds-venda e de garantias comerciais, com descricdo das suas condicdes;

j) A funcionalidade dos bens com elementos digitais, contetidos e servicos digitais, nomeadamente o seu modo de utilizacdo e a
existéncia ou inexisténcia de restri¢des técnicas, incluindo as medidas de prote¢do técnica, quando for o caso;
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k) Qualquer compatibilidade e interoperabilidade relevante dos bens com elementos digitais, conteldos e servicos digitais,
quando for o caso, com equipamentos e programas informaticos de que o fornecedor ou prestador tenha ou possa
razoavelmente ter conhecimento, nomeadamente quanto ao sistema operativo, a versdo necessaria e as caracteristicas do
equipamento;

[) As consequéncias do ndo pagamento do preco do bem ou servico.

2 - A obrigacdo de informar impende também sobre o produtor, o fabricante, o importador, o distribuidor, o embalador e o
armazenista, por forma que cada elo do ciclo producdo-consumo possa encontrar-se habilitado a cumprir a sua obrigagdo de
informar o elo imediato até ao consumidor, destinatario final da informacao.

3 - Os riscos para a saude e seguranca dos consumidores que possam resultar da normal utilizacdo de bens ou servicos
perigosos devem ser comunicados, de modo claro, completo e adequado, pelo fornecedor ou prestador de servicos ao potencial
consumidor.

4 - Quando se verifique falta de informacdo, informacdo insuficiente, ilegivel ou ambigua que comprometa a utilizacdo
adequada do bem ou do servico, o consumidor goza do direito de retractacdo do contrato relativo a sua aquisicdo ou prestacao,
no prazo de sete dias Uteis a contar da data de recepgdo do bem ou da data de celebracdo do contrato de prestagdo de
servigos.

5 - O fornecedor de bens ou o prestador de servicos que viole o dever de informar responde pelos danos que causar ao
consumidor, sendo solidariamente responsaveis os demais intervenientes na cadeia da produgdo a distribuicdo que hajam
igualmente violado o dever de informagao.

6 - O dever de informar ndo pode ser denegado ou condicionado por invocacdo de segredo de fabrico ndo tutelado na lei, nem
pode prejudicar o regime juridico das cldusulas contratuais gerais ou outra legislagdo mais favoravel para o consumidor.

7 - O incumprimento do dever de informacdo sobre as consequéncias do ndo pagamento do preco do bem ou servico
determina a responsabilidade do fornecedor de bens ou prestador de servicos pelo pagamento das custas processuais devidas
pela cobranca do crédito.

8 - O disposto no n.° 1 aplica-se também aos contratos de fornecimento de agua, gas ou eletricidade, caso ndo sejam postos a
venda em volume ou quantidade limitados, aos de aquecimento urbano ou aos de conteldos digitais ndo fornecidos em
suporte material.

Alteracoes

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Decreto-Lei n.° 109-G/2021 - Diario da Republica n.° 238/2021, 1° Suplemento, Série | de 2021-12-10, em vigor a partir de 2022-05-28

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 47/2014 - Diario da Republica n.° 143/2014, Série | de 2014-07-28, em vigor a partir de 2014-07-29

Alterado pelo/a Artigo 3.° do/a Lei n.° 10/2013 - Diario da Republica n.° 19/2013, Série | de 2013-01-28, em vigor a partir de 2013-04-28

Artigo 9.°
Direito a protecgdo dos interesses econémicos

(em vigor a partir de: 2023-07-05)

1 - O consumidor tem direito a proteccdo dos seus interesses econémicos, impondo-se nas rela¢des juridicas de consumo a
igualdade material dos intervenientes, a lealdade e a boa fé, nos preliminares, na formacéo e ainda na vigéncia dos contratos.

2 - Com vista a prevenc¢do de abusos resultantes de contratos pré-elaborados, o fornecedor de bens e o prestador de servigos
estdo obrigados:

a) A redaccdo clara e precisa, em caracteres facilmente legiveis, das clausulas contratuais gerais, incluindo as inseridas em
contratos singulares;

b) A ndo inclusdo de clausulas em contratos singulares que originem significativo desequilibrio em detrimento do consumidor.

3 - Ainobservancia do disposto no niUmero anterior fica sujeita ao regime das clausulas contratuais gerais.

4 - O consumidor néo fica obrigado ao pagamento de bens ou servicos que ndo tenha prévia e expressamente encomendado
ou solicitado, ou que ndo constitua cumprimento de contrato vélido, ndo lhe cabendo, do mesmo modo, o encargo da sua
devolucdo ou compensacdo, nem a responsabilidade pelo risco de perecimento ou deterioragdo da coisa.
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5 - O consumidor tem direito a assisténcia apds a venda, com incidéncia no fornecimento de pecas e acessorios, pelo periodo de
duragdo média normal dos produtos fornecidos.

6 - E vedado ao fornecedor ou prestador de servicos fazer depender o fornecimento de um bem ou a prestacdo de um servico
da aquisicdo ou da prestagdo de um outro ou outros.

7 - E vedada ao fornecedor de bens ou ao prestador de servicos a adocdo de quaisquer técnicas que visem reduzir
deliberadamente a duracdo de vida Util de um bem de consumo a fim de estimular ou aumentar a substituicdo de bens ou a
renovacao da prestacdo de servicos que inclua um bem de consumo.

8 - Sem prejuizo de regimes mais favoraveis, nos contratos que resultem da iniciativa do fornecedor de bens ou do prestador de
servigos fora do estabelecimento comercial, por meio de correspondéncia ou outros equivalentes, é assegurado ao consumidor
o direito de livre resolucdo no prazo de 14 dias, nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro.

9 - Incumbe ao Governo adoptar medidas adequadas a assegurar o equilibrio das rela¢des juridicas que tenham por objecto
bens e servicos essenciais, designadamente dgua, energia eléctrica, gas, telecomunicacdes e transportes publicos.

10 - Incumbe ao Governo adoptar medidas tendentes a prevenir a lesdo dos interesses dos consumidores no dominio dos
métodos de venda que prejudiquem a avaliagdo consciente das clausulas apostas em contratos singulares e a formacao livre,
esclarecida e ponderada da decisdo de se vincularem.

Alteracoes

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 28/2023 - Diario da Republica n.° 128/2023, Série | de 2023-07-04, em vigor a partir de 2023-07-05

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Decreto-Lei n.° 109-G/2021 - Diario da Republica n.° 238/2021, 1° Suplemento, Série | de 2021-12-10, em vigor a partir de 2022-05-28
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 47/2014 - Diario da Republica n.° 143/2014, Série | de 2014-07-28, em vigor a partir de 2014-07-29

Rectificado pelo/a Declaracdo de Rectificagdo n.° 16/96 - Diario da Republica n.° 263/1996, Série |-A de 1996-11-13, em vigor a partir de 1996-11-13

Artigo 9.°-A
Pagamentos adicionais

1 - Antes de o consumidor ficar vinculado pelo contrato ou oferta, o fornecedor de bens ou prestador de servicos tem de obter
o acordo expresso do consumidor para qualquer pagamento adicional que acresca a contraprestacdo acordada relativamente a
obrigacdo contratual principal do fornecedor de bens ou prestador de servicos.

2 - A obrigagdo de pagamentos adicionais depende da sua comunicagdo clara e compreensivel ao consumidor, sendo invalida a
aceitacdo pelo consumidor quando néo lhe tiver sido dada a possibilidade de optar pela inclusdo ou ndo desses pagamentos
adicionais.

3 - Quando, em lugar do acordo explicito do consumidor, a obrigacdo de pagamento adicional resultar de opcdes estabelecidas
por defeito que tivessem de ser recusadas para evitar o pagamento adicional, o consumidor tem direito a restituicdo do referido
pagamento.

4 - Incumbe ao fornecedor de bens ou prestador de servi¢os provar o cumprimento do dever de comunicacdo estabelecido no
n.° 2.

5 - O disposto no presente artigo aplica-se a compra e venda, a prestacdo de servicos, aos contratos de fornecimento de
servicos publicos essenciais de agua, gas, eletricidade, comunicacbes eletrénicas e aquecimento urbano e aos contratos sobre
conteldos digitais.

Alteracoes

Aditado pelo/a Artigo 3.° do/a Lei n.° 47/2014 - Diario da Republica n.° 143/2014, Série | de 2014-07-28, em vigor a partir de 2014-07-29

Artigo 9.°-B
Entrega dos bens

REVOGADO
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Alteragoes
Revogado pelo/a Artigo 54.° do/a Decreto-Lei n.° 84/2021 - Diario da Republica n.° 202/2021, Série | de 2021-10-18, em vigor a partir de 2022-01-01

Aditado pelo/a Artigo 3.° do/a Lei n.° 47/2014 - Diario da Republica n.° 143/2014, Série | de 2014-07-28, em vigor a partir de 2014-07-29

Artigo 9.°-C
Transferéncia do risco
REVOGADO
Alteragoes
Revogado pelo/a Artigo 54.° do/a Decreto-Lei n.° 84/2021 - Diario da Republica n.° 202/2021, Série | de 2021-10-18, em vigor a partir de 2022-01-01

Aditado pelo/a Artigo 3.° do/a Lei n.° 47/2014 - Diario da Republica n.° 143/2014, Série | de 2014-07-28, em vigor a partir de 2014-07-29

Artigo 9.°-D
Servigos de promogdo, informacdo ou contacto com os consumidores

1 - (Revogado);

2 - (Revogado).

Alteragoes

Alterado pelo/a Artigo 10.° do/a Decreto-Lei n.° 59/2021 - Diario da Republica n.° 135/2021, Série | de 2021-07-14, em vigor a partir de 2021-11-01

Aditado pelo/a Artigo 3.° do/a Lei n.° 47/2014 - Diario da Republica n.° 143/2014, Série | de 2014-07-28, em vigor a partir de 2014-07-29

Artigo 10.°
Direito a prevencao e accdo inibitoria

1 - E assegurado o direito de accdo inibitéria destinada a prevenir, corrigir ou fazer cessar praticas lesivas dos direitos do
consumidor consignados na presente lei, que, nomeadamente:

a) Atentem contra a sua salde e seguranca fisica;

b) Se traduzam no uso de cladusulas gerais proibidas;

¢) Consistam em praticas comerciais expressamente proibidas por lei.

2 - A sentenca proferida em accdo inibitéria pode ser acompanhada de san¢do pecuniaria compulséria, prevista no artigo 829.°-
A do Cédigo Civil, sem prejuizo da indemnizagdo a que houver lugar.

Artigo 11.°
Forma de processo da accao inibitéria

1 - A acdo inibitéria tem o valor equivalente ao da alcada da Relagdo mais 0.01(euro), segue os termos do processo sumario e
esta isenta de custas. 2 - A decisdo especificard o ambito da abstencdo ou correccdo, designadamente através da referéncia
concreta do seu teor e a indicacdo do tipo de situacdes a que se reporta.

3 - Transitada em julgado, a decisdo condenatdria serad publicitada a expensas do infractor, nos termos fixados pelo juiz, e sera
registada em servico a designar nos termos da legislagdo regulamentar da presente lei.

4 - Quando se tratar de clausulas contratuais gerais, aplica-se ainda o disposto nos artigos 31.° e 32.° do Decreto-Lei n.° 446/85,
de 25 de outubro, com as alteragdes introduzidas pelos Decretos-Leis n.os 220/95, de 31 de agosto, 249/99, de 7 de julho e
323/2001, de 17 de dezembro.
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Alteragoes

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 47/2014 - Diario da Republica n.° 143/2014, Série | de 2014-07-28, em vigor a partir de 2014-07-29

Artigo 12.°
Direito a reparacgao de danos

1 - O consumidor tem direito a indemnizacdo dos danos patrimoniais e ndo patrimoniais resultantes do fornecimento de bens
ou prestacoes de servigos defeituosos.

2 - O produtor é responsavel, independentemente de culpa, pelos danos causados por defeitos de produtos que coloque no
mercado, nos termos da lei.

Alteracoes

Alterado pelo/a Artigo 13.° do/a Decreto-Lei n.° 67/2003 - Diario da RepUblica n.° 83/2003, Série |-A de 2003-04-08

Artigo 13.°
Legitimidade activa

Tém legitimidade para intentar as ac¢des previstas nos artigos anteriores:

a) Os consumidores directamente lesados;

b) Os consumidores e as associagdes de consumidores ainda que ndo directamente lesados, nos termos da Lei n.° 83/95, de 31
de Agosto;

¢) O Ministério Publico e a Direcdo-Geral do Consumidor quando estejam em causa interesses individuais homogéneos,
coletivos ou difusos.

Alteragoes

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 47/2014 - Diario da Republica n.° 143/2014, Série | de 2014-07-28, em vigor a partir de 2014-07-29

Artigo 14.°
Direito a proteccdo juridica e direito a uma justica acessivel e pronta

1 - Incumbe aos érgaos e departamentos da Administracdo Publica promover a criacdo e apoiar centros de arbitragem com o
objectivo de dirimir os conflitos de consumo.

2 - Os conflitos de consumo de reduzido valor econémico estdo sujeitos a arbitragem necessaria ou mediacdo quando, por
opcdo expressa dos consumidores, sejam submetidos a apreciacdo de tribunal arbitral adstrito aos centros de arbitragem de
conflitos de consumo legalmente autorizados.

3 - Consideram-se conflitos de consumo de reduzido valor econémico aqueles cujo valor ndo exceda a alcada dos tribunais de
1.2 instancia.

4 - Nos conflitos de consumo a que se referem os n.os 2 e 3 deve o consumidor ser notificado, no inicio do processo, de que
pode fazer-se representar por advogado ou solicitador, sendo que, caso ndo tenha meios econémicos para tal, pode solicitar
apoio judiciario, nos termos da lei que regula o acesso ao direito e aos tribunais.

5 - Nos conflitos de consumo a que se referem os n.os 2 e 3 o consumidor fica dispensado do pagamento prévio de taxa de
justica, que serd apurada a final.

Alteragoes

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 63/2019 - Diario da Republica n.° 156/2019, Série | de 2019-08-16, em vigor a partir de 2019-09-15
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Artigo 15.°
Direito de participacdo por via representativa

O direito de participacdo consiste, nomeadamente, na audicdo e consulta prévias, em prazo razoavel, das associagdes de
consumidores no tocante as medidas que afectem os direitos ou interesses legalmente protegidos dos consumidores.

Capitulo Il
Caracter injuntivo dos direitos dos consumidores

Artigo 16.°
Nulidade

1 - Sem prejuizo do regime das clausulas contratuais gerais, qualquer convencdo ou disposi¢do contratual que exclua ou
restrinja os direitos atribuidos pela presente lei é nula.

2 - A nulidade referida no nimero anterior apenas pode ser invocada pelo consumidor ou seus representantes.

3 - O consumidor pode optar pela manuten¢do do contrato quando algumas das suas clausulas forem nulas nos termos do n.°
1.

Capitulo IV
Instituicoes de promocgdo e tutela dos direitos do consumidor

Artigo 17.°
Associacoes de consumidores

1 - As associagdes de consumidores sdo associacdes dotadas de personalidade juridica, sem fins lucrativos e com o objectivo
principal de proteger os direitos e os interesses dos consumidores em geral ou dos consumidores seus associados.

2 - As associacdes de consumidores podem ser de ambito nacional, regional ou local, consoante a area a que circunscrevam a
sua accdo e tenham, pelo menos, 3000, 500 ou 100 associados, respectivamente.

3 - As associa¢bes de consumidores podem ser ainda de interesse genérico ou de interesse especifico:

a) Séo de interesse genérico as associacdes de consumidores cujo fim estatutario seja a tutela dos direitos dos consumidores em
geral e cujos érgdos sejam livremente eleitos pelo voto universal e secreto de todos os seus associados;

b) Sdo de interesse especifico as demais associacdes de consumidores de bens e servicos determinados, cujos érgdos sejam
livremente eleitos pelo voto universal e secreto de todos os seus associados.

4 - As cooperativas de consumo sdo equiparadas, para os efeitos do disposto no presente diploma, as associacbes de
consumidores.

Artigo 18.°
Direitos das associa¢oes de consumidores

1 - As associagoes de consumidores gozam dos seguintes direitos:

a) Ao estatuto de parceiro social em matérias que digam respeito a politica de consumidores, nomeadamente traduzido na
indicagdo de representantes para 6rgdos de consulta ou concertacdo que se ocupem da matéria;

b) Direito de antena na radio e na televisdo, nos mesmos termos das associa¢des com estatuto de parceiro social;
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c) Direito a representar os consumidores no processo de consulta e audicdo publicas a realizar no decurso da tomada de
decisbes susceptiveis de afectar os direitos e interesses daqueles;

d) Direito a solicitar, junto das autoridades administrativas ou judiciais competentes, a apreenséo e retirada de bens do mercado
ou a interdicao de servicos lesivos dos direitos e interesses dos consumidores;

e) Direito a corrigir e a responder ao conteido de mensagens publicitarias relativas a bens e servicos postos no mercado, bem
como a requerer, junto das autoridades competentes, que seja retirada do mercado publicidade enganosa ou abusiva;

f) Direito a consultar os processos e demais elementos existentes nas reparticbes e servigos publicos da administracdo central,
regional ou local que contenham dados sobre as caracteristicas de bens e servicos de consumo e de divulgar as informacdes
necessarias a tutela dos interesses dos consumidores;

g) Direito a serem esclarecidas sobre a formacdo dos precos de bens e servi¢os, sempre que o solicitem;

h) Direito de participar nos processos de regulacdo de precos de fornecimento de bens e de prestagdes de servicos essenciais,
nomeadamente nos dominios da dgua, energia, gas, transportes e telecomunicacdes, e a solicitar os esclarecimentos sobre as
tarifas praticadas e a qualidade dos servicos, por forma a poderem pronunciar-se sobre elas;

i) Direito a solicitar aos laboratoérios oficiais a realizacdo de andlises sobre a composigdo ou sobre o estado de conservagdo e
demais caracteristicas dos bens destinados ao consumo publico e de tornarem publicos os correspondentes resultados, devendo
0 servico ser prestado segundo tarifa que ndo ultrapasse o preco de custo;

j) Direito a presuncgéo de boa fé das informacdes por elas prestadas;

) Direito a accdo popular;

m) Direito de queixa e denudncia, bem como direito de se constituirem como assistentes em sede de processo penal e a
acompanharem o processo contra-ordenacional, quando o requeiram, apresentando memoriais, pareceres técnicos, sugestdo de
exames ou outras diligéncias de prova até que o processo esteja pronto para decisdo final;

n) Direito a isen¢do do pagamento de custas, preparos e de imposto do selo, nos termos da Lei n.° 83/95, de 31 de Agosto;

o) Direito a receber apoio do Estado, através da administracdo central, regional e local, para a prossecucdo dos seus fins,
nomeadamente no exercicio da sua actividade no dominio da formagéo, informacao e representacdo dos consumidores;

p) Direito a beneficios fiscais idénticos aos concedidos ou a conceder as instituicbes particulares de solidariedade social.

2 - Os direitos previstos nas alineas a) e b) do numero anterior sdo exclusivamente conferidos as associa¢cdes de consumidores
de dmbito nacional e de interesse genérico.

3 - O direito previsto na alinea h) do n.° 1 é conferido as associa¢des de interesse genérico ou de interesse especifico quando
esse interesse esteja directamente relacionado com o bem ou servico que é objecto da regulacdo de precos e, para os servi¢os
de natureza ndo regional ou local, exclusivamente conferido a associa¢cdes de dmbito nacional.

Artigo 19.°
Acordos de boa conduta

1 - As associagdes de consumidores podem negociar com os profissionais ou as suas organizacdes representativas acordos de
boa conduta, destinados a reger as relagdes entre uns e outros.

2 - Os acordos referidos no nimero anterior ndo podem contrariar os preceitos imperativos da lei, designadamente os da lei da
concorréncia, nem conter disposi¢cdes menos favoraveis aos consumidores do que as legalmente previstas.

3 - Os acordos de boa conduta celebrados com associacdes de consumidores de interesse genérico obrigam os profissionais ou
representados em relacdo a todos os consumidores, sejam ou ndo membros das associa¢des intervenientes.

4 - Os acordos atras referidos devem ser objecto de divulgacdo, nomeadamente através da afixacdo nos estabelecimentos
comerciais, sem prejuizo da utilizagdo de outros meios informativos mais circunstanciados.

Artigo 20.°
Ministério Publico
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Incumbe também ao Ministério Publico a defesa dos consumidores no ambito da presente lei e no quadro das respectivas
competéncias, intervindo em ac¢des administrativas e civeis tendentes a tutela dos interesses individuais homogéneos, bem
como de interesses colectivos ou difusos dos consumidores.

Artigo 21.°

Direcdo-Geral do Consumidor

1 - A Direcdo-Geral do Consumidor é o servico publico destinado a promover a politica de salvaguarda dos direitos dos
consumidores, bem como a coordenar e executar as medidas tendentes a sua protecdo, informacdo e educagéo e de apoio as
organizac¢des de consumidores.

2 - Para a prossecucdo das suas atribuigoes, a Direcdo-Geral é considerada autoridade publica e goza dos seguintes poderes:

a) Solicitar e obter dos fornecedores de bens e prestadores de servi¢os, bem como das entidades referidas no n.° 2 do artigo 2.°,
mediante pedido fundamentado, as informacdes, os elementos e as diligéncias que entender necessérios a salvaguarda dos
direitos e interesses dos consumidores;

b) Participar na definicdo do servico publico de radio e de televisdo em matéria de informacdo e educacdo dos consumidores;

) Representar em juizo os direitos e interesses colectivos e difusos dos consumidores;

d) Ordenar medidas cautelares de cessacgdo, suspensdo ou interdicdo de fornecimentos de bens ou prestacdes de servicos que,
independentemente de prova de uma perda ou um prejuizo real, pelo seu objecto, forma ou fim, acarretem ou possam acarretar
riscos para a saude, a seguranca e os interesses econdémicos dos consumidores.

Alteragoes

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 47/2014 - Diério da Republica n.° 143/2014, Série | de 2014-07-28, em vigor a partir de 2014-07-29

Artigo 22.°
Conselho Nacional do Consumo

1 - O Conselho Nacional do Consumo é um érgéo independente de consulta e accdo pedagdgica e preventiva, exercendo a sua
accdo em todas as matérias relacionadas com o interesse dos consumidores.

2 - Sdo, nomeadamente, fun¢des do Conselho:

a) Pronunciar-se sobre todas as questdes relacionadas com o consumo que sejam submetidas a sua apreciagdo pelo Governo,
pela Dire¢do-Geral do Consumidor, pelas associa¢des de consumidores ou por outras entidades nele representadas;

b) Emitir parecer prévio sobre iniciativas legislativas relevantes em matéria de consumo;

c) Estudar e propor ao Governo a definicdo das grandes linhas politicas e estratégicas gerais e sectoriais de ac¢do na area do
consumo;

d) Revogada;

e) (Revogada).

3 - O Governo, através da Direcdo-Geral do Consumidor, presta ao Conselho o apoio administrativo, técnico e logistico
necessario.

4 - Incumbe ao Governo, mediante diploma préprio, regulamentar o funcionamento, a composicdo e o modo de designacdo dos
membros do Conselho Nacional do Consumo, devendo em todo o caso ser assegurada uma representacdao dos consumidores
nao inferior a 50% da totalidade dos membros do Conselho.

Alteracoes

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 47/2014 - Diario da Republica n.° 143/2014, Série | de 2014-07-28, em vigor a partir de 2014-07-29

Capitulo V
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Disposicées finais

Artigo 23.°
Profissoes liberais

O regime de responsabilidade por servicos prestados por profissionais liberais serad regulado em leis proprias.

Artigo 24.°

Norma revogatéria

1 - E revogada a Lei n.° 29/81, de 22 de Agosto.
2 - Consideram-se feitas a presente lei as referéncias a Lei n.° 29/81, de 22 de Agosto.

Artigo 25.°
Vigéncia

Os regulamentos necessarios a execucao da presente lei serdo publicados no prazo de 180 dias apds a sua entrada em vigor.
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