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CACCVA - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave

Estatísticas - Movimento de Processos - Produto / Serviço (CE)
Reclamações no período de 2022-01-01 a 2022-12-31

Produto / Serviço

Processos de Reclamação

Pendentes
em

2022-01-01
Entrados

Findos

Pendentes
em

2022-12-31

Duração
média

em dias

Com resolução Sem resolução

Total
findos

Mediação
com

acordo
Conciliação

Arbitragem

Incompetência
(s/mediação)

Desistência

Outros Motivos

1
Árbitro

3
Árbitros

Mais de
3

Árbitros

Mediação
sem

acordo

Recusa da
arbitragem
ou falta de

resposta

Outros

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Bens de consumo

Alimentos - Frutas e produtos
hortícolas - - - - - - - - - - - - - - -

Alimentos - Carne 1 1 - - 1 - - - - - - - 1 1 280
Alimentos - Pão e cereais - 2 - - - - - 1 - - - - 1 1 4
Alimentos - Alimentos saudáveis e
nutrientes - 2 2 - - - - - - - - - 2 - 40

Alimentos - Outros - 3 1 1 - - - 1 - - - - 3 - 22
Bebidas não alcoólicas - 2 - 1 - - - - - - - - 1 1 179
Bebidas alcoólicas - - - - - - - - - - - - - - -
Tabaco e produtos relacionadas - - - - - - - - - - - - - - -
Vestuário e calçado 5 33 11 6 11 - - 1 3 - - 1 33 5 86
Artigos para manutenção e
melhoria da casa 2 4 1 3 1 - - - - - - - 5 1 89

Mobiliário e acessórios para casa e
jardim 4 34 4 8 5 - - 3 3 - - 1 24 14 75

Aparelhos de uso doméstico
grandes 9 30 14 7 8 - - - 3 - - - 32 7 74

Aparelhos de uso doméstico
pequenos 2 19 4 2 4 - - - 5 - - - 15 6 63

Produtos electrónicos 4 29 8 3 12 - - 2 1 - - - 26 7 72
Artigos relacionados com
tecnologias de informação e
comunicação

4 59 20 3 20 - - 4 2 - - - 49 14 69

Artigos de lazer 1 3 3 1 - - - - - - - - 4 - 67
Veículos automóveis novos 2 5 1 1 4 - - - 1 - - - 7 - 108
Veículos automóveis em segunda
mão 8 21 5 7 8 - - 1 2 - 1 - 24 5 106

Outros meios de transporte
privado 1 5 1 2 1 - - - - 1 - - 5 1 91

Peças e acessórios para veículos e
outros meios de transporte privado - 2 - 1 - - - 1 - - - - 2 - 43

Combustível e lubrificantes para
veículos e outros meios de
transporte privado

- 3 - - 1 - - 1 1 - - - 3 - 21

Livros, revistas, jornais e artigos
de papelaria - - - - - - - - - - - - - - -

Animais de estimação e produtos
relacionados - - - - - - - - - - - - - - -

Aparelhos eléctricos para cuidados
pessoais - - - - - - - - - - - - - - -

Cosméticos e artigos de higiene
pessoal - 7 3 1 2 - - 1 - - - - 7 - 50

Artigos de joalharia, de prata,
relógios e acessórios - 4 3 - - - - 1 - - - - 4 - 37

Artigos de puericultura - 2 - - 1 - - - - - - - 1 1 97
Produtos de limpeza e manutenção
não duradouros 1 - - - 1 - - - - - - - 1 - 195

Serviços gerais de
consumidores
Serviços imobiliários - 4 - 1 1 - - - - - - - 2 2 96
Construção de habitações novas 2 2 - 3 - - - 1 - - - - 4 - 83
Serviços de manutenção e
melhoria da habitação 3 16 4 3 2 - - 1 2 - - - 12 7 84

Mudança de casa e
armazenamento - 1 - - - - - - 1 - - - 1 - 1

Serviços de limpeza da casa - 1 - 1 - - - - - - - - 1 - 130
Serviços de cuidados pessoais - 2 1 - - - - - - - - - 1 1 10
Limpeza, reparação e aluguer de
vestuário e calçado 1 3 - 2 - - - - - - - - 2 2 83

Apoio, investigação e serviços de
intermediação 1 - - - 1 - - - - - - - 1 - 370

Manutenção e reparação de
veículos e outros meios de
transporte

2 8 1 - 3 - - 1 2 - 1 - 8 2 133

Serviços jurídicos e de
contabilidade - - - - - - - - - - - - - - -

Serviços funerários - - - - - - - - - - - - - - -
Guarda de crianças - - - - - - - - - - - - - - -
Serviços relativos a animais de
estimação - - - - - - - - - - - - - - -

Serviços financeiros

Serviços financeiros – conta à
ordem e pagamento de serviços 2 4 3 1 1 - - - 1 - - - 6 - 66

Serviços financeiros – crédito 9 26 12 8 6 - - 1 1 - 2 - 30 5 81
Serviços financeiros – hipoteca /
empréstimo à habitação - 1 - - - - - - - - 1 - 1 - 60

Serviços financeiros – poupança - - - - - - - - - - - - - - -
Serviços financeiros – outros - 6 3 - 2 - - - 1 - - - 6 - 71
Investimentos, pensões e valores
mobiliários - - - - - - - - - - - - - - -

Seguro não vida – habitação e
bens 9 22 8 4 13 - - - 1 - 1 - 27 4 98

Seguro não vida – transporte - - - - - - - - - - - - - - -
Seguro não vida – viagem - 1 1 - - - - - - - - - 1 - 70
Seguro não vida – saúde,
acidentes e outros 5 32 20 8 4 - - 1 1 - - - 34 3 54

Seguro – vida 1 2 1 - 1 - - - - 1 - - 3 - 75
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Seguro automóvel (obrigatório) 1 1 - - 1 - - - - - - - 1 1 236
Serviços postais e
comunicações electrónicas
Serviços postais e de entregas de
mensagens 7 20 6 3 8 - - - 6 - - - 23 4 79

Serviços de telefone fixo 1 7 7 - - - - - 1 - - - 8 - 25
Serviços de telefone móvel ou
satélite 7 100 87 5 10 - - - 2 - - - 104 3 32

Serviços de internet 2 33 27 - 2 - - 1 3 - - - 33 2 22
Serviços de televisão 22 501 434 22 13 - - 6 15 - - 2 492 31 26
Outros serviços de comunicação - - - - - - - - - - - - - - -
Serviços de transportes

Eléctrico, autocarro e
metropolitano - 6 5 1 - - - - - - - - 6 - 34

Transporte ferroviário - 3 1 - - - - 2 - - - - 3 - 5
Transporte aéreo 7 59 29 6 14 - - - 1 - - - 50 16 65
Táxi - - - - - - - - - - - - - - -
Transportes marítimos, fluviais e
outros transportes por água - - - - - - - - - - - - - - -

Serviços de infra-estrutura de
transportes - 2 - - 1 - - - 1 - - - 2 - 60

Serviços de aluguer - 3 - - 2 - - - - - - - 2 1 99
Serviços de carácter recreativo

Hotéis e outros alojamentos
turísticos 2 8 4 1 2 - - - 2 - - - 9 1 90

Viagens organizadas - 7 2 - 4 - - - 1 - - - 7 - 80
Serviços de agências de viagens e
de turismo 4 15 3 1 11 - - 1 - - - - 16 3 84

Direito de utilização a tempo
parcial de bens imóveis
(timeshare) e serviços análogos

- - - - - - - - - - - - - - -

Restaurantes e bares - 1 1 - - - - - - - - - 1 - 2
Serviços relacionados com
actividades desportivas e de lazer 8 17 4 11 4 - - - 1 - - - 20 5 83

Serviços culturais e de
entretenimento 3 6 5 1 3 - - - - - - - 9 - 75

Jogos de azar, lotarias e casinos - - - - - - - - - - - - - - -
Outros serviços de lazer 1 2 - - 2 - - - 1 - - - 3 - 93
Energia e água

Água 12 41 18 8 16 - - 1 6 - - - 49 4 86
Electricidade 40 226 85 35 71 - - 2 13 - - - 206 60 81
Gás 2 28 17 2 7 - - - 1 - - - 27 3 54
Outras fontes de energia - - - - - - - - - - - - - - -
Saúde

Medicamentos sujeitos a receita
médica - - - - - - - - - - - - - - -

Medicamentos de venda livre - - - - - - - - - - - - - - -
Dispositivos médicos e outros
aparelhos 1 15 6 3 4 - - - 1 - - - 14 2 73

Serviços de saúde 3 7 6 1 3 - - - - - - - 10 - 84
Lares para a terceira idade e apoio
ao domicílio - - - - - - - - - - - - - - -

Educação

Escolas - - - - - - - - - - - - - - -
Cursos de línguas, lições de
condução e outros cursos
particulares

1 5 3 - 1 - - - 1 - - - 5 1 59

Outros

Outros (incluindo bens e serviços) 2 5 1 - 3 - - 1 1 - - - 6 1 95

Conflitos não de consumo

Conflito oriundo do projecto Casa
Pronta - - - - - - - - - - - - - - -

Ouros conflitos - 11 - - - - - 11 - - - - 11 - 2

Por classificar - - - - - - - - - - - - - - -

TOTAIS 205 1530 886 178 296 - - 47 88 2 6 4 1507 228 56
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CACCVA - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave

Estatísticas - Movimento de Processos - Tipo de Problema (CE)
Reclamações no período de 2022-01-01 a 2022-12-31

Tipo de Problema

Processos de Reclamação

Pendentes
em

2022-01-01
Entrados

Findos

Pendentes
em

2022-12-31

Duração
média

em dias

Com resolução Sem resolução

Total
findos

Mediação
com

acordo
Conciliação

Arbitragem

Incompetência
(s/mediação)

Desistência

Outros Motivos

1
Árbitro

3
Árbitros

Mais de
3

Árbitros

Mediação
sem

acordo

Recusa da
arbitragem
ou falta de

resposta

Outros

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Qualidade dos bens e dos
serviços
Defeituoso, causou prejuízo 50 202 74 30 68 - - 10 18 - 2 - 202 50 88
Não conforme à encomenda 1 20 9 4 3 - - - 1 1 - - 18 3 68
Impróprio para o objectivo
pretendido 2 14 5 2 5 - - 1 - - - - 13 3 55

Fornecimento de bens e
prestação de serviços
Não fornecido / não prestado 16 142 60 7 46 - - 7 11 1 - 1 133 25 65
Fornecido parcialmente / prestado
parcialmente 1 10 4 - - - - - - - - - 4 7 48

Atraso - 17 8 1 4 - - - 1 - - - 14 3 45
Não disponível / sem acesso - 16 11 - 1 - - - - - - - 12 4 36
Recusa de venda / prestação do
serviço - - - - - - - - - - - - - - -

Suspensão do fornecimento do
bem ou da prestação do serviço
sem aviso prévio

1 10 4 1 5 - - - 1 - - - 11 - 65

Horário de funcionamento - - - - - - - - - - - - - - -
Atendimento - - - - - - - - - - - - - - -
Serviço / assistência pós-venda - 1 - 1 - - - - - - - - 1 - 60
Outras questões relacionadas com
o fornecimento / prestação de
serviços

4 25 8 4 9 - - 3 - - 1 - 25 4 76

Preços e tarifas

Alteração de preço ou tarifa 3 22 16 - 1 - - - 5 - - - 22 3 32
Discriminação do preço - - - - - - - - - - - - - - -
Transparência das tarifas (pouco
claras, complexas) - 1 1 - - - - - - - - - 1 - 23

Outras questões relacionadas com
preços / tarifas 2 4 1 1 4 - - - - - - - 6 - 99

Facturação e cobrança de
dívidas
Facturação incorrecta 4 28 21 1 5 - - - 2 - - - 29 3 47
Factura pouco clara - 3 1 - 2 - - - - - - - 3 - 88
Não emissão de factura ou acesso
difícil à factura / extracto mensal - 3 2 - 1 - - - - - - - 3 - 59

Facturação injustificada 49 397 255 49 60 - - 4 15 - - 2 385 61 51
Cobrança de dívidas 13 66 42 9 16 - - 2 1 - - 1 71 8 52
Outras questões relacionadas com
a facturação e a cobrança de
dívidas

5 26 16 2 6 - - 2 3 - - - 29 2 53

Garantia legal e garantia
comercial
Incumprimento da garantia legal 6 17 2 10 3 - - - 3 - - - 18 5 89
Incumprimento da garantia
comercial - 2 - - - - - 1 1 - - - 2 - 3

Reparação legal

Acesso difícil à reparação legal - - - - - - - - - - - - - - -
Ausência de reparação legal 3 13 6 2 5 - - - - - - - 13 3 58
Reparação legal parcial ou
incorrecta - - - - - - - - - - - - - - -

Reparação legal morosa - - - - - - - - - - - - - - -
Outras questões relacionadas com
a reparação legal - 3 1 - - - - - 2 - - - 3 - 37

Práticas comerciais desleais

Cláusulas e condições contratuais
enganosas 1 16 14 1 1 - - - - - - - 16 1 59

Indicação de preços / tarifas ou
rotulagem incorrecta ou enganosa - 1 - - 1 - - - - - - - 1 - 47

Publicidade enganosa - 3 1 - 1 - - - 1 - - - 3 - 59
Publicidade não solicitada - - - - - - - - - - - - - - -
Bens ou serviços não solicitados 4 38 29 3 5 - - - - - 1 - 38 4 40
Práticas comerciais agressivas - 22 15 2 1 - - - - - - - 18 4 27
Práticas fraudulentas - 1 - - - - - - - - - - - 1 -
Outras práticas comerciais desleais 1 6 6 - - - - - - - - - 6 1 16
Contratos e vendas

Cláusulas contratuais abusivas /
alteração das cláusulas contratuais 3 21 14 2 3 - - - 2 - - - 21 3 53

Falta de informação 1 8 4 2 1 - - - - - - - 7 2 61
Confirmação da encomenda (não
recebida / errada) - 2 1 - 1 - - - - - - - 2 - 77

Prazo de reflexão / direito de
resolução 2 30 25 3 1 - - - 1 - - - 30 2 40

Pagamento (por exemplo sinais e
pagamento em prestações) 1 3 2 - 2 - - - - - - - 4 - 71

Rescisão do contrato 22 254 192 27 19 - - 4 12 - - - 254 22 36
Período contratual mínimo 1 8 7 1 - - - - 1 - - - 9 - 32
Outras questões relacionadas com
contratos e vendas 6 51 25 8 12 - - 1 5 - 2 - 53 4 65

Mudança de fornecedor

Mudança de fornecedor - 1 1 - - - - - - - - - 1 - 14
Segurança dos bens e dos
serviços
Segurança dos produtos (bens,
incluindo alimentos, e serviços) - - - - - - - - - - - - - - -
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Embalagem, rotulagem e
instruções (bens, incluindo
alimentos, e serviços)

- - - - - - - - - - - - - - -

Privacidade e protecção de
dados
Protecção de dados - - - - - - - - - - - - - - -
Privacidade - - - - - - - - - - - - - - -
Outras questões relacionadas com
a privacidade / protecção de dados - - - - - - - - - - - - - - -

Outras questões

Por classificar (nível 1 ou 2) 3 23 3 5 4 - - 12 2 - - - 26 - 63

TOTAIS 205 1530 886 178 296 - - 47 88 2 6 4 1507 228 56
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